
แผนด ำเนินกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน 

มหำวทิยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 

ประจ ำปีกำรศึกษำ  2552 
หลกักำรและเหตุผล 

ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียนมีภำรกิจส่งเสริมใหก้ำรสนบัสนุนกำรจดักำรกำรศึกษำของแต่ละคณะ เพื่อใหก้ำรพฒันำคุณภำพและมำตรำฐำนกำรศึกษำ
ใหมี้ควำมสอดคลอ้งกบันโยบำยของมหำวทิยำลยัรำชภฏันครสวรรคอ์ยำ่งมีประสิทธิภำพ  โดยกำรจดัท ำระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพในกำรพฒันำคุณภำพกำร
ตรวจสอบ กบักำรประเมินคุณภำพของ สมศ. ก.พ.ร. และ  สกอ. กำรจดัท ำแผนเพื่อปรับปรุงคุณภำพตำมพนัธกิจใหค้รบเป็นไปตำมตวับ่งช้ีของเกณทม์ำตรฐำน และจดัท ำ
รำยงำนประกนัคุณภำพกำรศึกษำประจ ำปีอยำ่งเป็นระบบ 

เพื่อใหเ้กิดกำรพฒันำท่ีต่อเน่ืองและเตรียมควำมพร้อมรับกำรประเมินจำกภำยนอก รอบท่ี 3 ( 2554 ) จำกส ำนกังำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำ ( สมศ. ) ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน จึงไดจ้ดัท ำแผนกำรประกนัคุณภำพภำยในระยะ 3 ปี  ( 2552 – 2554 ) และรำยปี  ( 2552 ) ท่ีเป็นแนวทำงกำร
พฒันำระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยในท่ีมีประสิทธิภำพ 

 
 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหส้ ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียนด ำเนินกำรประกนัคุณภำพตำมระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยในใหค้รอบคลุมกำรพฒันำ
คุณภำพ  กำรตรวจสอบคุณภำพและกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำใหมี้ประสิทธิภำพอยำ่งต่อเน่ือง 

2.  เพื่อใหส้ ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียนด ำเนินกำรประกนัคุณภำพภำยในใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนตวับ่งช้ีและจดัท ำแผนปรับปรุงคุณภำพตำมตวับ่งช้ีท่ี
ยงัไม่ไดต้ำมเกณฑม์ำตรฐำนใหเ้กิดควำมสมบูรณ์มีควำมพร้อมในกำรรับกำรประเมินรับรองมำตรฐำนคุณภำพรอบท่ี 3 จำกส ำนกังำนรับรองมำตรฐำนและประเมิน
คุณภำพจำก ( สมศ. ) 

3. เพื่อใหส้ ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียนทบทวน  ปรับปรุง  พฒันำรูปแบบกำรรำยงำนกำรประเมินคุณภำพประจ ำปีใหเ้ป็นรำยงำนกำรประเมินตนเอง ท่ี
ใชเ้ป็นรำยงำนประจ ำปีท่ีไดม้ำตรฐำน 



 2 

แผนด ำเนินกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน  ประจ ำปีกำรศึกษำ  2552 

เปรียบเทยีบปีงบประมำณ  

ตค.-พค. 
 52 

มยิ. 
52 

กค. 
52 

สค. 
52 

กย. 
52 

ตค. 
52 

พย. 
52 

ธค. 
52 

มค. 
53 

กพ. 
53 

มคี. 
53 

เมย 
53 

พค. 
53 

มยิ. 
53 

กค. 
53 

สค. 
53 

กย. 
53 

ปีงบประมำณ (ตค.- กย. 52) ปีงบประมำณถัดไป (ตค. 52 – กย. 53) 

ปีกำรศึกษำ (มถุินำยน 2552    ถึง   พฤษภำคม 2553)  

ปีกำรศึกษำ ปิดภำค
เรียน      

มยิ. 
52 

กค. 
52 

สค. 
52 

กย. 
52 

ตค. 
52 

พย. 
52 

ธค. 
52 

มค. 
53 

กพ. 
53 

มคี. 
53 

เมย 
53 

พค. 
53 

มยิ. 
53 

กค. 
53 

สค. 
53 

กย. 
53 

 

ล ำดบั
ที ่ กจิกรรมหลกั/ขั้นตอน 

เป้ำหมำย 
(ผลผลติ/ดชันีควำมก้ำวหน้ำ) 

หน่วยงำน
รับผดิชอบ 

ปีกำรศึกษำ 
งบ 

ประมำณ 

กจิกรรมพฒันำระบบบริหำรกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรเตรียมกำร และวำงแผนปฏบิตักิำร (P)   

พค. 
52 

มิย. 
52 

กค. 
52 

สค. 
52 

กย. 
52 

ตค. 
52 

พย. 
52 

ธค. 
52 

มค. 
53 

กพ. 
53 

มีค. 
53 

เมย. 
53 

พค. 
53 

มิย. 
53 

กค. 
53 

สค. 
53 

กย. 
53 

 
บำท 

 A ประชุมช้ีแจงใหค้วำมรู้
เก่ียวกบัองคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ี
กำรประกนัคุณภำพให้
บุคลำกรของส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำนทะเบียน 

บุคลำกรของส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำนทะเบียนทุกคน
ไดรั้บควำมรู้ควำมเขำ้ใจ เก่ียวกบั
องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีกำร
ประกนัคุณภำพภำยใน 

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน
ทะเบียน 

                   
 
  

P1 แต่งตั้งคณะกรรมกำรกำร
ด ำเนินกำรประกนัคุณภำพ
ภำยใน 

ค ำสัง่แตง่ตั้งคณะกรรมกำรของ
ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำน
ทะเบียน 

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน
ทะเบียน 
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แผนด ำเนินกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน      ประจ ำปีกำรศึกษำ  2552 

ล ำดบั
ที ่

กจิกรรมหลกั/ขั้นตอน 
เป้ำหมำย  

(ผลผลิต/ดชันีควำมกำ้วหนำ้) 
หน่วยงำน
รับผดิชอบ 

ปีกำรศึกษำ 
งบ 

ประมำณ 

กจิกรรมพฒันำระบบบริหำรกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรเตรียมกำร และวำงแผนปฏบิตักิำร (P)   

พค. 
52 

มิย. 
52 

กค. 
52 

สค. 
52 

กย. 
52 

ตค. 
52 

พย. 
52 

ธค. 
52 

มค. 
53 

กพ. 
53 

มีค. 
53 

เมย. 
53 

พค. 
53 

มิย. 
53 

กค. 
53 

สค. 
53 

กย. 
53   

 P2 ทบทวนมำตรฐำน/ตวับ่งช้ี
ตำมมำตรฐำนกำรศึกษำ
ระดบัอดุมศึกษำ และ    
อตัลกัษณ์ ของส ำนกั
ส่งเสริมวชิำกำรและงำน
ทะเบียน   

- คณะกรรมกำรทรำบนโยบำยกำร
ประกนัคุณภำพของส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน 
- องคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ีตำมมำตรฐำน
ของ สกอ. และตวับ่งช้ี  ท่ีเป็นอตั
ลกัษณ์ท่ีส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและ
งำนทะเบียนตอ้งด ำเนินกำร 
 

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน
ทะเบียน 

                   
 
 
 

 

P3  จดัท ำแผนด ำเนินกำร
ประกนัคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน 
 
 

- แผนด ำเนินกำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในระยะ 3 ปี ของ 
ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำน
ทะเบียน 
 

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน
ทะเบียน 
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แผนด ำเนินกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน ประจ ำปีกำรศึกษำ  2552 

ล ำดบัที ่
กจิกรรมหลกั/ขั้นตอน 

เป้ำหมำย  
(ผลผลิต/ดชันีควำมกำ้วหนำ้) 

หน่วยงำน
รับผดิชอบ 

ปีกำรศึกษำ 
งบ 

ประมำณ 

กจิกรรมพฒันำระบบบริหำรกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรเตรียมกำร และวำงแผนปฏบิตักิำร (P)   

พค. 
52 

มิย. 
52 

กค. 
52 

สค. 
52 

กย. 
52 

ตค. 
52 

พย. 
52 

ธค. 
52 

มค. 
53 

กพ. 
53 

มีค. 
53 

เมย. 
53 

พค. 
53 

มิย. 
53 

กค. 
53 

สค. 
53 

กย. 
53   

    
 

- แผนด ำเนินกำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในประจ ำปีกำรศึกษำ 
ของส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำน
ทะเบียน 

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน
ทะเบียน 

                  
  

 

กจิกรรมพฒันำระบบบริหำรกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรด ำเนินกำรตำมแผนและปฏิบตักิำร (D)   

พค. 
52 

มิย. 
52 

กค. 
52 

สค. 
52 

กย. 
52 

ตค. 
52 

พย. 
52 

ธค. 
52 

มค. 
53 

กพ. 
53 

มีค. 
53 

เมย. 
53 

พค. 
53 

มิย. 
53 

กค. 
53 

สค. 
53 

กย. 
53   

D1 ประชุมช้ีแจงนโยบำย/
ระบบและกลไกกำร
ประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
และกำรประเมินตนเอง 
โดยผำ่นระบบ CHE  QA   
Online System 

- บุคลำกรทุกหน่วยงำน มีควำมรู้ 
ควำมเขำ้ใจ ระบบและกลไกกำร
ประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน
ทะเบียน  

                  
 
 
   

D2 ทุกหน่วยงำนด ำเนินกำร
ประกนัคุณภำพภำยในโดย
ใชก้ระบวนกำร PDCA  

- วธีิกำรปฏิบติังำน/ ระเบียบ 
ปฏิบติังำน ( Work  Manual 
/Procedure)   (WP)      
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แผนด ำเนินกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน      ประจ ำปีกำรศึกษำ  2552 

ล ำดบัที ่
กจิกรรมหลกั/ขั้นตอน 

เป้ำหมำย  
(ผลผลิต/ดชันีควำมกำ้วหนำ้) 

หน่วยงำน
รับผดิชอบ 

ปีกำรศึกษำ 
งบ 

ประมำณ 

กจิกรรมพฒันำระบบบริหำรกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรด ำเนินกำรตำมแผนและปฏิบตักิำร (D)   

พค. 
52 

มิย. 
52 

กค. 
52 

สค. 
52 

กย. 
52 

ตค. 
52 

พย. 
52 

ธค. 
52 

มค. 
53 

กพ. 
53 

มีค. 
53 

เมย. 
53 

พค. 
53 

มิย. 
53 

กค. 
53 

สค. 
53 

กย. 
53  

  ใหค้รอบคลุม กำรพฒันำ
คุณภำพ  กำรตรวจสอบ
คุณภำพ และกำรประเมิน
คุณภำพ 

และวธีิกำรท ำงำน (Work 
Instruction) (WI) ของทุกหน่วยงำน 
- ค  ำสัง่แต่งตั้งคณะกรรมกำรประกนั
คุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำน 
- ค  ำสัง่แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจ
ติดตำมประเมินภำยในกำรประกนั
คุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำน 
- รำยงำนผลลพัธ์กำรด ำเนินงำนของ
คณะกรรมกำรประกนัคุณภำพ
ภำยใน 

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน
ทะเบียน  

                  
 
 
 
  

 D3 จดัท ำแผนปรับปรุงองคก์ร
หรือโครงกำรเพื่อ   

- แผนปรับปรุงหรือโครงกำรท่ี
สอดคลอ้งกบัประเด็นกำร  
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แผนด ำเนินกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน      ประจ ำปีกำรศึกษำ  2552 

ล ำดบั
ที ่

กจิกรรมหลกั/ขั้นตอน 
เป้ำหมำย  

(ผลผลิต/ดชันีควำมกำ้วหนำ้) 
หน่วยงำน
รับผดิชอบ 

ปีกำรศึกษำ 
งบ 

ประมำณ 

กจิกรรมพฒันำระบบบริหำรกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรด ำเนินกำรตำมแผนและปฏิบตักิำร (D)   

พค. 
52 

มิย. 
52 

กค. 
52 

สค. 
52 

กย. 
52 

ตค. 
52 

พย. 
52 

ธค. 
52 

มค. 
53 

กพ. 
53 

มีค. 
53 

เมย. 
53 

พค. 
53 

มิย. 
53 

กค. 
53 

สค. 
53 

กย. 
53   

  พฒันำคุณภำพตำมประเด็นท่ีได้
จำกกำรประเมินในรอบปีท่ี 
ผำ่นมำ 

ปรับปรุงคุณภำพ 
- ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ำกกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนปรับปรุง
หรือโครงกำร 

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน

ทะเบียน 

                  
 

 

D4  จัดท ำรำยงำนประจ ำปี ท่ี เป็น
รำยงำนประเมินตนเองท่ีได้
มำตรฐำน  และรำยงำนจะตอ้ง
เป็นรำยงำนประจ ำปีงบประมำณ
ท่ีเป็นผลในรอบปีท่ีผ่ำนมำตรง
กับปีกำรศึกษำ (ประกอบด้วย 
SAR และรำยงำนผลกำร
ด ำ เ นิ นกำรตำมภำรกิจ  เ ชิ ง
ประเมิน ) 

 - ร ำ ย ง ำ นป ระ จ ำ ปี ท่ี เ ป็ น
รำยงำนประเมินตนเอง ของ
ส ำนกัส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน   
 - ข้อมูลพ้ืนฐำน (CDS) ท่ี
เ ก่ียวข้อง  กับตัวบ่ง ช้ี  ทั้ ง  9 
องคป์ระกอบ 
 - ภ ำ พ กิ จ ก ร ร ม ต่ ำ ง ๆ  ท่ี
เ ก่ียวข้องกับกำรด ำเนินกำร
ประกนัคุณภำพ    
- หลักฐำนกำร เผยแพร่  ต่อ
สำธำรณชน   

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน

ทะเบียน 

                  
 
 
 
 
 

  

D5  จดัเก็บขอ้มูลระยะ 12 เดือน
ตำมตวับ่งช้ี   

- ขอ้มูลของส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำนทะเบียน  
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แผนด ำเนินกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน      ประจ ำปีกำรศึกษำ  2552 

ล ำดบั
ที ่

กจิกรรมหลกั/ขั้นตอน 
เป้ำหมำย  

(ผลผลิต/ดชันีควำมกำ้วหนำ้) 
หน่วยงำน
รับผดิชอบ 

ปีกำรศึกษำ 
งบ 

ประมำณ 

กจิกรรมพฒันำระบบบริหำรกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรด ำเนินกำรตำมแผนและปฏิบตักิำร (D)   

พค. 
52 

มิย. 
52 

กค. 
52 

สค. 
52 

กย. 
52 

ตค. 
52 

พย. 
52 

ธค. 
52 

มค. 
53 

กพ. 
53 

มีค. 
53 

เมย. 
53 

พค. 
53 

มิย. 
53 

กค. 
53 

สค. 
53 

กย. 
53   

     ท่ีครบถว้นถูกตอ้ง 
- มีคณะทีมงำนประกนัคุณภำพ
ระดบั มหำวทิยำลยั (QA Staff) 
ใหค้  ำปรึกษำในกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน
ทะเบียน                    

กจิกรรมพฒันำระบบบริหำรกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรตรวจสอบและประเมนิผล (C )   

พค. 
52 

มิย. 
52 

กค. 
52 

สค. 
52 

กย. 
52 

ตค. 
52 

พย. 
52 

ธค. 
52 

มค. 
53 

กพ. 
53 

มีค. 
53 

เมย. 
53 

พค. 
53 

มิย. 
53 

กค. 
53 

สค. 
53 

กย. 
53   

C1  จั ดท ำตำรำงก ำหนดกำร
ติดตำมตรวจสอบและประเมิน
กำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
โ ด ย บุ ค ค ล ภ ำ ย ใ น แ ล ะ
บุคคลภำยนอก 

- ก ำหนดกำรติดตำมตรวจสอบ
และประเมินกำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำ ระดับ ภำควิชำ/คณะ/
ส ำนกั/สถำบนั   

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน
ทะเบียน                    

 
C2  

 
ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและ
งำนทะเบียนจดัท ำ SAR 

และเตรียมรับกำรประเมิน 

 
- SAR ส ำนกัส่งเสริมวิชำกำรและ
งำนทะเบียน ท่ีเป็นเอกสำรรูปเล่ม
และ CHE  QA   Online System 

 
ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน
ทะเบียน 
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แผนด ำเนินกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน      ประจ ำปีกำรศึกษำ  2552 

ล ำดบั
ที ่

กจิกรรมหลกั/ขั้นตอน 
เป้ำหมำย  

(ผลผลิต/ดชันีควำมกำ้วหนำ้) 
หน่วยงำน
รับผดิชอบ 

ปีกำรศึกษำ 
งบ 

ประมำณ 

กจิกรรมพฒันำระบบบริหำรกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรตรวจสอบและประเมนิผล (C )   

พค. 
52 

มิย. 
52 

กค. 
52 

สค. 
52 

กย. 
52 

ตค. 
52 

พย. 
52 

ธค. 
52 

มค. 
53 

กพ. 
53 

มีค. 
53 

เมย. 
53 

พค. 
53 

มิย. 
53 

กค. 
53 

สค. 
53 

กย. 
53  - 

 C3 ประเมินภำควชิำ หรือ
หน่วยงำนเทียบเท่ำ 

 - รำยงำนผลกำรประเมินของส ำนกั
ส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน 

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน
ทะเบียน 

                  
   

 C4 ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำร
และงำนทะเบียนจดัท ำ 
SAR และเตรียมรับกำร
ประเมิน  

- รำยงำนผลกำรประเมินของส ำนกั
ส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน ท่ี
เป็นเอกสำรรูปเล่มและ CHE  QA   
Online System 

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน
ทะเบียน 

                  
 

 

C5 ประเมิน ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำนทะเบียน 

- รำยงำนผลกำรประเมินของส ำนกั
ส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน 
ท่ีเป็นเอกสำรรูปเล่มและ CHE  QA   
Online System 

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน
ทะเบียน  

                  
 

 
  

C6 รวบรวมผลกำรประเมิน
ของทุกหน่วยงำน เพ่ือ
จดัท ำ SAR ระดบั
มหำวทิยำลยั 

รำยงำนผลกำรประเมินส ำนกั
ส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน 
ท่ีเป็นเอกสำรรูปเล่มและ CHE  QA   
Online System 

มหำวทิยำลยั  
(กลุ่มงำน
มำตรฐำน) 
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แผนด ำเนินกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน    ประจ ำปีกำรศึกษำ  2552 

ล ำดบั
ที ่

กจิกรรมหลกั/ขั้นตอน 
เป้ำหมำย  

(ผลผลิต/ดชันีควำมกำ้วหนำ้) 
หน่วยงำน
รับผดิชอบ 

ปีกำรศึกษำ 
งบ 

ประมำณ 

กจิกรรมพฒันำระบบบริหำรกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรตรวจสอบและประเมนิผล (C )   

พค. 
52 

มิย. 
52 

กค. 
52 

สค. 
52 

กย. 
52 

ตค. 
52 

พย. 
52 

ธค. 
52 

มค. 
53 

กพ. 
53 

มีค. 
53 

เมย. 
53 

พค. 
53 

มิย. 
53 

กค. 
53 

สค. 
53 

กย. 
53   

C7 ประเมินระดบั
มหำวทิยำลยั  

รำยงำนผลกำรประเมินระดบั 
คณะ/ส ำนกั/สถำบนั  ท่ีเป็น
เอกสำรรูปเล่มและ CHE  QA   
Online System 

    มหำวทิยำลยั  
(กลุ่มงำนมำตรฐำน) 
    

                  
  

  

C8 จดัส่งรำยงำนประจ ำปีท่ี
เป็นรำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง โดยไดรั้บกำร
พิจำรณำจำกสภำ
มหำวทิยำลยั ต่อหน่วยงำน
ตน้สงักดั ภำยใน 120 วนั 
นบัตั้งแต่วนัส้ินปี
กำรศึกษำ 

 - รำยงำนประจ ำปีท่ีเป็น
รำยงำนประเมินตนเอง ของทุก
หน่วยงำน  ท่ีไดรั้บกำร
พิจำรณำจำกสภำมหำวทิยำลยั 
-  หลักฐำนกำรเผยแพร่ ต่อ
สำธำรณชน และ หลกัฐำนกำร
จดัส่งรำยงำนต่อตน้สงักดั 

   มหำวทิยำลยั  
(กลุ่มงำนมำตรฐำน) 
    

                  
 
 
 

 

C9 ประเมินผลลพัธ์ของระบบ
และกลไกกำรประกนั
คุณภำพภำยในของส ำนกั
ส่งเสริมวชิำกำรและงำน
ทะเบียน 

- ค  ำสัง่คณะท ำงำนประเมินผล
ลพัธ์ของระบบและกลไกกำร
ประกนัคุณภำพภำยใน 
 

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน
ทะเบียน  
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แผนด ำเนินกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน  ประจ ำปีกำรศึกษำ  2552 

ล ำดบั
ที ่

กจิกรรมหลกั/ขั้นตอน 
เป้ำหมำย  

(ผลผลิต/ดชันีควำมกำ้วหนำ้) 
หน่วยงำนรับผดิชอบ ปีกำรศึกษำ 

งบ 
ประมำณ 

กจิกรรมพฒันำระบบบริหำรกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรตรวจสอบและประเมนิผล (C )   

พค. 
52 

มิย. 
52 

กค. 
52 

สค. 
52 

กย. 
52 

ตค. 
52 

พย. 
52 

ธค. 
52 

มค. 
53 

กพ. 
53 

มีค. 
53 

เมย. 
53 

พค. 
53 

มิย. 
53 

กค. 
53 

สค. 
53 

กย. 
53  

     - รำยงำนผลระหวำ่ง
ด ำเนินกำรของคณะท ำงำน
ประเมินผลลพัธ์ของระบบและ
กลไกกำรประกนัคุณภำพ
ภำยใน 
- รำยงำนผลส ำเร็จในกำร
พฒันำคุณภำพของหน่วยงำน
ในดำ้นต่ำงๆ ท่ีเกิดจำกระบบ
กำรประกนัคุณภำยใน 
- รำยงำนผลลพัธ์ของกำร
ประเมินระบบและกลไกกำร
กำรประกนัคุณภำพภำยใน 
  

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน
ทะเบียน  

                  
 
 
 
 
- 
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แผนด ำเนินกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน      ประจ ำปีกำรศึกษำ  2552 

ล ำดบั 
ที ่

กจิกรรมหลกั/ขั้นตอน 
เป้ำหมำย  

(ผลผลิต/ดชันีควำมกำ้วหนำ้) 
หน่วยงำน
รับผดิชอบ 

ปีกำรศึกษำ 
งบ 

ประมำณ 

กจิกรรมพฒันำระบบบริหำรกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรน ำผลกำรประเมนิปรับปรุงแก้ไขและจดัท ำแผนพฒันำงำน (A)   

พค. 
52 

มิย. 
52 

กค. 
52 

สค. 
52 

กย. 
52 

ตค. 
52 

พย. 
52 

ธค. 
52 

มค. 
53 

กพ. 
53 

มีค. 
53 

เมย. 
53 

พค. 
53 

มิย. 
53 

กค. 
53 

สค. 
53 

กย. 
53   

 A1 จดัประชุมทบทวนผลกำร
ประเมิน กำรประกนั
คุณภำพภำยใน  เพื่อ ท ำ
กำรวเิครำะห์  จุดแขง็
จุดอ่อนขอ้เสนอแนะ    
แนวทำงปรับปรุง แกไ้ข
และก ำหนด หวัขอ้ เร่ือง
ท่ีส ำคญัในกำรปรับปรุง 

 - หลกัฐำนขอ้มูลกำรประชุม 
  - รำยงำนสรุปผลกำร
ปรับปรุง 
  - ขอ้มูลหลกัฐำนกำร
วเิครำะห์จุดแขง็  จุดอ่อน และ
กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญั ของ
กำรจ ำจดัท ำแผนปรับปรุง
แกไ้ข 

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน
ทะเบียน  

                  
 
 
 

 

 A2 จดัท ำแผนปรับปรุง 
พฒันำคุณภำพกำร 
ประกนัคุณภำพภำยใน
ตำมหวัขอ้ เร่ืองท่ีได้
จดัล ำดบัควำมส ำคญั     

  - หลกัฐำนขอ้มูลกำรประชุม 
  - แผนกำรปรับปรุงแกไ้ข 
พฒันำกำรประกนัคุณภำพ
ภำยใน 
  - โครงกำร/กิจกรรม 
ปรับปรุงพฒันำคุณภำพ
กำรศึกษำตำมหวัขอ้เร่ืองท่ีเป็น
ประเด็นส ำคญัตอ้งปรับปรุง 

 ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน
ทะเบียน 

                  
 
 
 

 

 
 



 12 

แผนด ำเนินกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน      ประจ ำปีกำรศึกษำ  2552 

ล ำดบั
ที ่

กจิกรรมหลกั/ขั้นตอน 
เป้ำหมำย  

(ผลผลิต/ดชันีควำมกำ้วหนำ้) 
หน่วยงำน
รับผดิชอบ 

ปีกำรศึกษำ 
งบ 

ประมำณ 

กจิกรรมพฒันำระบบบริหำรกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรน ำผลกำรประเมนิปรับปรุงแก้ไขและจดัท ำแผนพฒันำงำน (A)   

พค. 
52 

มิย. 
52 

กค. 
52 

สค. 
52 

กย. 
52 

ตค. 
52 

พย. 
52 

ธค. 
52 

มค. 
53 

กพ. 
53 

มีค. 
53 

เมย. 
53 

พค. 
53 

มิย. 
53 

กค. 
53 

สค. 
53 

กย. 
53  - 

 A3 เตรียมควำมพร้อมเพื่อ    
รองรับกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ   
ของส ำนกัส่งเสริมวชิำกำร
และงำนทะเบียนจำก
ส ำนกังำนรับรองมำตรฐำน
และประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำ  (สมศ.) รอบท่ี 3    

  - ขอ้มูลพ้ืนฐำน(CDS)   ของ
ส ำนักงำนส่งเสริมวิชำกำรและ
งำนทะเ บียน  อย่ำงครบถ้วน
สมบูรณ์ 
 -  ตัวบ่งช้ี ระดับมหำวิทยำลัย
และส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ
ง ำ น ท ะ เ บี ย น ท่ี ผ่ ำ น เ กณฑ์
มำตรฐำนทุกตวับ่งช้ี 
- เอกสำรอำ้งอิง ผูรั้บผดิชอบ
ด ำเนินกำรและผูช้ี้แจงทุก
หน่วยงำน  
- จดัเตรียม ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
เพื่อใหข้อ้มูลกำรสมัภำษณ์  

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน
ทะเบียน  

                  
 
 
 
 
 
              

A4 ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและ
งำนทะเบียน รับกำร
ประเมินจำกส ำนกังำน
รับรองมำตรฐำนและ
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ  

(สมศ.) รอบท่ี 3    

- ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำน
ทะเบียนมีผลกำรด ำเนินกำร 
ระดบั ดี และดีมำก ทุก
องคป์ระกอบ  และ 
ไดรั้บกำรรับรองมำตรฐำน
กำรศึกษำจำก  (สมศ.) รอบท่ี 3    

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำน
ทะเบียน  

                  
 
- 
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โครงกำร/กจิกรรม 
เพือ่พฒันำกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
ประจ ำปีงบประมำณ  2552 
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โครงกำรเพือ่พฒันำกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน    ประจ ำปีงบประมำณ  2552 

ล ำดบั
ที ่

กจิกรรม 
ส่งเสริมสนับสนุน 

เป้ำหมำย  
(ผลผลิต/ดชันีควำมกำ้วหนำ้) 

หน่วยงำน
รับผดิชอบ 

ปี  พ.ศ. 
งบ 

ประมำณ 

โครงกำร/กจิกรรม เพือ่พฒันำกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
โครงกำร/กจิกรรม   

พค. 
52 

มิย. 
52 

กค. 
52 

สค. 
52 

กย. 
52 

ตค. 
52 

พย. 
52 

ธค. 
52 

มค. 
53 

กพ. 
53 

มีค. 
53 

เมย. 
53 

พค. 
53 

มิย. 
53 

กค. 
53 

สค. 
53 

กย. 
53 

 
 

 1. ส่งเสริมใหค้วำมรู้และวธีิ
ปฏิบติัเก่ียวกบักำรพฒันำ
คุณภำพกำรศึกษำใหแ้ก่
บุคลำกรในส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและงำนทะเบียน       

-ร้อยละ 80 ของบุคลำกร/
เจำ้หนำ้ท่ี มีควำมรู้เก่ียวกบักำร
พฒันำคุณภำพกำรศึกษำ และ
สำมำรถน ำไปปฏิบติัได ้อยำ่ง
ต่อเน่ือง 
- ทุกส่วนงำนมีกำรจดัท ำแผนท่ี
เชิงยทุธศำสตร์ 
 (Strategy  Map )  

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและ
งำนทะเบียน       

                  
 

 

 2.   ส่งเสริมกำรน ำ เกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจดักำร
ภำครัฐ (PMQA) เพื่อ
พฒันำกำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำ 

 - บุคลำกร/เจำ้หนำ้ท่ี มีควำม
เขำ้ใจ PMQA ในกำรบริหำร
จดักำร 
  - มีกำรจดัท ำแผนท่ีเชิง
ยทุธศำสตร์ PMQA 
( PMQA  Strategy  Map  )  
- มีขอ้มูลผลกำรรำยงำน 
ประเมินตนเอง  ตำมเกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจดักำร
ภำครัฐขั้นพ้ืนฐำน 
( PMQA   FL ) 

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและ
งำนทะเบียน       
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โครงกำรเพือ่พฒันำกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน      ประจ ำปีงบประมำณ 2552 

ล ำดบั
ที ่

กจิกรรม 
ส่งเสริมสนับสนุน 

เป้ำหมำย  
(ผลผลิต/ดชันี
ควำมกำ้วหนำ้) 

หน่วยงำน
รับผดิชอบ 

ปี  พ.ศ. งบประมำณ 

โครงกำร/กจิกรรม เพือ่พฒันำกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
โครงกำร/กจิกรรม   

พค. 
52 

มิย. 
52 

กค. 
52 

สค. 
52 

กย. 
52 

ตค. 
52 

พย. 
52 

ธค. 
52 

มค. 
53 

กพ. 
53 

มีค. 
53 

เมย. 
53 

พค. 
53 

มิย. 
53 

กค. 
53 

สค. 
53 

กย. 
53 - 

3.   กำรประชุมสมัมนำ กำร
สร้ำงเครือข่ำย ดำ้นกำร
ประกนัคุณภำพกำรศึกษำ     

 - ทุกหน่วยงำนคณะ/ส ำนกั/
สถำบนัมีกำรสร้ำงเครือข่ำย
ดำ้นกำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำ ทั้งภำยในและ
ภำยนอก 
  

                    
 
 

                 

 4.  กำรจดัตั้งทีมงำนประกนั
คุณภำพ หรือ คณะกรรม 
กำรส่งเสริมสนบัสนุน
และใหค้ ำปรึกษำกำร
ประกนัคุณภำพภำยใน  

 (QA  STAFF )    

   - มีทีมงำนประกนัคุณภำพ
ของส ำนกัส่งเสริมวชิำกำร
และงำนทะเบียน  ให้
ค  ำปรึกษำ และแนะน ำแนว
ทำงกำรประกนัคุณภำพ
ภำยใน ใหก้บัหน่วยงำน  
- ทุกส่วนงำนมี ทีมงำนให้
ค ำปรึกษำ  (FAR  นอ้ย) 
- มีคลินิก ใหค้  ำปรึกษำ 

มหำวทิยำลยั  
(กลุ่มงำนมำตรฐำน) 
คณะ/ส ำนกั/สถำบนั   
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โครงกำรเพือ่พฒันำกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน   ประจ ำปีงบประมำณ 2552 

ล ำดบั
ที ่

กจิกรรม 
ส่งเสริมสนับสนุน 

เป้ำหมำย  
(ผลผลิต/ดชันีควำมกำ้วหนำ้) 

หน่วยงำน
รับผดิชอบ 

ปี  พ.ศ. งบประมำณ 

โครงกำร/กจิกรรม เพือ่พฒันำกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
โครงกำร/กจิกรรม   

พค. 
52 

มิย. 
52 

กค. 
52 

สค. 
52 

กย. 
52 

ตค. 
52 

พย. 
52 

ธค. 
52 

มค. 
53 

กพ. 
53 

มีค. 
53 

เมย. 
53 

พค. 
53 

มิย. 
53 

กค. 
53 

สค. 
53 

กย. 
53  

  5.  กิจกรรมสมัมนำและศึกษำ
ดูงำนเพื่อพฒันำบุคลำกร 
ดำ้นกำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำ 

   - ร้อยละ 80 ของบุคลำกรท่ี ไป
ศึกษำดูงำนมีควำมตระหนกั ถึง
ควำมส ำคญักำรประกนัคุณภำพ
ภำยในและ สำ มำรถน ำส่ิงท่ีดี
ท่ีสุด ( Best Practice ) จำก
กำรศึกษำดูงำนไปเป็นแนวทำง
ปฏิบติั ในกำรพฒันำงำนของ
หน่วยงำนใหดี้ข้ึน   
  - ขอ้มูลรำยงำนผลท่ีไดรั้บจำก
กำรไปศึกษำดูงำนของทุกคน  

ส ำนกัส่งเสริม
วชิำกำรและ
งำนทะเบียน       

                  
 
 

 

      

6. กำรจดัประชุมกำรจดัท ำ
รำยงำนกำรประกนัคุณภำพ
ภำยในและกำรจดัท ำ
รำยงำนประจ ำปี  

 - รำยงำนกำรประชุม 
- เอกสำรรำยงำนกำรประชุมของ 
ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำน
ทะเบียน 

                     
 

   

 


